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1. O0masi xapakTepuCTHKA TUCHUIIINHbBI

b1.0.26 [lenoBble KOMMYHUKAIIUU

Henun AUCHMIUIMHBI: 00ECNEYUTh TEOPETUYECKYIO OCHOBY [UISl JlaTbHEHIIEro
CaMOCTOSITENIbHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS KOMIIETEHTHOCTH B J€JIOBOM OOIIEHHWH KaK 4YacTu
COLIMATILHOM KOMITETEHTHOCTH ((pOopMHUpOBaHHME KOMMYHUKATHUBHBIX YMEHUH U HAaBBIKOB
OpTaHM3aINH U IPOBEICHUS PA3IUYHBIX POPM JETOBON KOMMYHHKAITIH).

3agayd AUMCHMIUIMHBL. J1aTh CTYJEHTaM HaBBIKH JEIOBOTO OOIIEHUS, KOTOpPBIE
MOMOT'YT UM IIpU paboTe B KOJIJIEKTUBE, BEJACHUH [IEPETOBOPOB, B IPYTUX BUIaX KOMMYHHUKAIIUA,
npu OOIIEHUMH B KauyecTBE MOJYMHEHHOIO WJIM PYKOBOIMTENS, 3aKa3uMKa WM MapTHepa IO
BEJICHUIO TPOEKTa, KOTOPhIE, B KOHEYHOM HTOTe, HEOOXOMUMBI ISl MOCTPOCHHS YCIEIIHON
Kapbephl qu3aiHepa.

Komnerenuuu oOydawinerocsi, ¢QopMupyembie B pe3yjbTaTe OCBOEHHS

aucHuIInHbl (MoayJas): YK-2; VK-4.

2. IlepeuyeHb INIAHMPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4YeHHs MO AUCHHUILIMHE (MOAYJII0),

COOTHECEHHBIX C IUIAHUPYEMBbIMH Pe3y/JbTATAMHU 0CBOEHHS 00Pa30BaTeIbHOI MPOrpaMMBbl

KoMmnerennus Nuaukatop KoMneTeHUHn

VYK-2. Cnocoben ompenensite Kpyr 3amad B | YK-2.1 3HaTh: TpeOoBaHUs JIEHCTBYIOIIETO
pamMKax TIOCTaBJICHHOW IedW ¥ BBIOMPATh | 3aKOHOJATENILCTBA W HOPMATHBHBIX akTOB B cdepe/cdepax
ONTHUMAJIFHBIE CITOCOOBI MX pEIICHUs, UCXOII U3 | CBOCH npodeccrnoHaIbHOM JIeSITeTFHOCTH;
NEHCTBYIOINX IPAaBOBBIX HOPM, HMEIOLINXCS | MOCIEAOBATEIFHOCTh ATAllOB pPa3pabOTKH, peanu3aliyd |
PECYpPCOB M OTpaHNYCHHUH KOHTPOJS  KadecTBa MPOEKTa; MeETOABl  pa3paboTKH,
yOpaBICHUs U OHCHKA dS(Q(HEKTUBHOCTH  peanu3anuu
MPOEKTA HAa BCEX JTAlax KU3HCHHOTO [UKJIA

VK-2.2 ¥YMeTh: y4UTHIBaTh IPHOPUTETHOCTH TPEOOBAHUH K
MPOEKTY,  MOIrOTaBIMBATH  OOOCHOBAHHS  IPOCKTA;
pa3pabaTbIBaTh, 000CHOBBIBATS, COTJIaCOBBIBATH W
PEa30BEIBATE MPOCKT

VYK-2.3 HaBbIKH: CITIOCOOCH YNPaBIATh MPOEKTOM Ha BCEX

oTamnax €ro >KM3HCHHOI'O IIUKJIa.

VYK-4. Crocoben ocymectBiusith  aeioByto | YK-2.2  YMers: BecTH  JUCKYCCHIO,  BBICTpauBaTh
KOMMYHUKAIIMIO B YCTHOW U MUCbMEHHON (JOpMax | apryMEHTAIlMI0O Ha TOCYIAAPCTBEHHOM ¥ HWHOCTPAHHBIX
Ha  TrOCyJapCTBEHHOM  s3bike  Poccuiickoil | si3pikax

®denepanuu 1 THOCTPAHHOM(BIX) sI3bIKE(axX) VYK-2.3 HaBbIku: criocoOcH BBEICTPaMBaTh B3aUMOJCHCTBUC

n O6H.ICHI/IC Ha roCyJapCTBEHHOM 1 MHBIX A3BIKaX.

B pesynbrare nzyueHus JUCHUTIINHBI CTYACHT JODKEH:

3HaTh: 0 hopMax U CTUIISIX OOIICHUS;



YMeTh: M0Ib30BaThCSI HEBEPOATLHON COCTABIISIONIECH OOIIEHUSI M U30€TaTh TUITMYHBIX
OIINOOK;
Bnaners: mpeacraBneHUSIMU O TpaBUaX BEACHHS JEIOBBIX MEPErOBOPOB U JIEIOBOI

MEPETUCKH.

3. MecTo IMCUMILUIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTeIbHOM MPOrpaMMbl

Hucuummuaa b1.0.26 [lenoBble KOMMyHHKAIUU OTHOCUTCS K Biioky 1 o0si3aTenbHOM
yacTu y4eOHoro turana crnernuaiabHocTH 54.03.01 «/luzaitn» m m3ydaercs: ouHas ¢opma B 7
cemecTpe, 04HO-3a04Has popma B 8 cemectpe.

JucuumiuHa Oa3upyeTcss Ha 3HAHUAX, TOMYUYCHHBIX NpU HM3YYCHUH JIUCIUTLIINH:
«IIcuxomorus u memaroruka», «Kyneryponorus», «llomutonorus/Coruomnorusy. H3ydenue
JTUCIHUIUIMHBL «J[eoBble KOMMYHUKAIlUM» 3aKJIa/bIBA€T OCHOBBI JJISi YCIEUIHOIO OCBOEHUS

MOCJICTYIONINX JUCIUIUIMH MPOGECCHOHATHHOTO ITUKJIA.

4. OO0beM aAuCHMIVIMHBI (MOAYJsI) B 3a4eTHBIX EIUHHLAX C YKa3aHHeM
KOJINYeCTBA aKaJeMUYeCKHX MM ACTPOHOMHUYECKUX YACOB, BbIICJICHHBIX HA KOHTAKTHYIO
padory oOyuyamomuxcsi ¢ mnpenogaBarejeM (N0 BHAAM Y4eOHbIX 3aHATHH) M Ha
CaMOCTOSITEIbHYIO padoTy 00y4aromuxcst

OOm1ast Tpy0E€MKOCTh AUCHUILIMHBI BO BceX (popMax 0OyueHHs COCTABISAET 2 3a4eTHBIX

€IMHMUII, 72 yaca, BKJII0Yas MPOMEKYTOUHYIO aTTECTAIUIO.

Bun yueOHO#i padoThI KoaudecTBo yacoB mo ¢gopmam odydeHust

Ounas O4Ho-3204Has
AyIMTOpHBIC 3aHATHS: 48 14
ITeKIMn 24 8
[IPAKTUYECKUE U CEMUHAPCKUE 3aHATH 24 6

nmaboparopHsle paboThI (JJabOpaTOPHBIH NPAKTUKYM)

CamMocTosiTe1bHast padoTa 24 58

Texyimuii KOHTPOJIb (KOJIMYECTBO U BUJ TEKYIIET0 KOHTPOJIs)

KypcoBast paboTa

BuIpI IPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIA (IK3aMCH, 3a4€T) 3auet (7 cem.) 3auet (8 cem.)
BCEI'O YACOB HA IUCHUTIJIMHY 72 72

5. Coaep:kanme MCOMIVIMHBI (MOAYJIsI) CTPYKTYPHMPOBAaHHOEe 10 TeMaM
(pa3nesnaM) ¢ yKazaHueM KOJIHYEeCTBA YaCOB U BUIOB Y4eOHBIX 3aHATHI

Pa3aensl nucHyniIvuH U BUOLI 3aHSITHU

Bcero Buabl yueOHbIX 3aHATHIT Yacel Ha
Ha3BaHus pa3esioB M TeM

4acoB 110 Jlexkuuu pakr. Camocrost MPAaKT.




y4yeOHOMY 3aHATHA, | T.pabdoTra | MOATrOTOB
TUIAHY CeMHHAPHI Ky

O 03| O0 |O03|] O O3] O (03| O |03
1. OOmeHue KaKk CONUAIbHO-

5 5 2 1 1 0 2 4
MICUXOJIOTHYECKAs podiieMa
2. llepuentuBHas CTOpOHA OOLIEHUS 4 4 1 0 1 0 2 3
3. KomMyHHMKaTHBHas CTOPOHA OOLIEHUS 4 4 1 0 1 0 2 3
4. lHTepakTHBHAs CTOPOHA OOLICHUS 4 4 1 0 1 0 2 3
5. Crwm o0ueHus 5 5 2 1 2 1 1 4
6. JlenoBoe oOleHKE, €r0 BUABI U

5 5 2 1 2 1 1 4
(hopMbI
7. Ilcuxo0J0rn4ecKue acneKThl

5 5 2 1 2 1 1 4
MIEpPEroBOPHOTO IpoIiecca
8. Tlcmxomormaeckue 0COOCHHOCTH

5 5 2 1 2 1 1 4
My OJIMYHOTO BBICTYIUICHUS
9. HesepbanbHble 0OCOOCHHOCTH B

5 5 2 1 2 1 1 4
IpoIiecce JCI0BOro OOIICHUS
10. Ilcuxonornyeckue u
NapaIMHIBUCTHYECKHE OCOOEHHOCTH 5 5 2 1 2 1 1 4
HEBEpOAILHOTO OOIICHUS
11. Cnop, nuckyccusi, ToJeMHKa.
MIPOUCXOKICHHUE U TICUXOJIOTHUECKUE 5 5 2 1 2 0 1 4
0COOEHHOCTH
12. TlpaBuna BeICHUS JEIIOBOM MEPETTUCKH 4 4 1 0 2 0 1 4
13. TlpaBuna BeIeHUS JEIIOBOM MEPETTUCKU 4 4 1 0 1 0 2 4
14. Benenwne aeyoBOro TeaepOHHOTO

4 4 1 0 1 0 2 3
pasrosopa
15. UMk 1e10BOro 4enoBeKa 4 4 1 0 1 0 2 3
16. SI3bIK TENOABMKEHUN 4 4 1 0 1 0 2 3
Hroro: 72 72 24 8 24 6 24 58

Jlexknuu

1. O0menne KaKk cONMATbHO-IICHX0JIOrHYecKasi mpodJjeMa

OnpeneneHue MOHITHS «OOIIICHHUE.

CtpyKTypa u cpelcTBa OOIIeHUS

MexaHu3MBbI BO3JICUCTBHS B IIPOIIECCE OOIICHMS

2. IlepuenTHBHAas CTOPOHA O0LICHUS

IlepBoe BrieuaTiieHNE
JlnuTenpHOE OOIICHUE

Hamm noctymnku B 001ieHun




Camomnoxaya B 0OIEHUHT

3. KoMMyHnKaTHBHAsi CTOPOHA 001IEeHUS
[MpensitcTBust 11 3G HEKTUBHON KOMMYHHKAIIUN

Bapbepsl HemoHUMaHUS

Nz0eranue

ABTopuTeT

Henonumanue

[Ipeononenune nzderanus

VYnpaBneHue BHUMaHUEM

[Tpuem HEeWTpaIbHON Qpazbl

IIpueM 3aBneueHus

VY craHOBIEHUE 3pUTENBHOIO KOHTAKTA

[Tonnepxanve BHUMaHUSA

[Ipuemsbl uzonsaunn

IIpueMbl aKIEHTUPOBKU

4. HHTepakTHMBHAS CTOPOHA O0LICHUS

JleiicTBHE KaK TJIaBHOE COZEP)KaHUE OOIICHHMS
TpancakunonHsii aHanu3 D.bepHa u porece oomeHus
[IpsiMble TOTIOTHUTENBHBIEC U TIEPECEKAIOIINECS TPAHCAKIIUU
[To3unuu poautens, B3pocioro u pedbeHka

5. Cruau oOuieHus

PutyanbHoe obuienue

ManunyisTUBHOE O0IIeHHE

['ymanucTudeckoe ooIeHne

6. esoBoe o0meHue, ero BUabl 1 Gopmbl

JlenoBasi 6ecena Kak OCHOBHas (popMa JeJI0BOT0 OOLICHUS
Bormpockl cobeceTHUKOB U MX TICUXOJIOTHYECKast CYIIHOCTh
[TapupoBanue 3aMeuaHuii COOECETHUKOB
[Icuxonornyeckue npueMsl BIUSHUSA HA TapTHEpa

7. IlcuxosiorH4ecKue acneKThbl IepPeroBOpPHoOro npouecca
Coznanue 61aronpusTHOTO MCUXOJIOTUYECKOTO KIIMMAaTa BO BpeMs IEPErOBOPOB
BricnymmBanue napTHepa Kak ICUXOJOTHYECKUI IPUEM
TexHMKa 1 TaKTHKA apryMEHTUPOBAHUS

dopMUpOBaHKE MTEPETOBOPHOTO MpoLiecca

HaumonaneHble CTUIIM BEIEHUS IIEPETOBOPOB



8. Ilcuxosoruvyeckue 0COOCHHOCTH MYOJIMYHOTO BbICTYIJICHHSI

W3 uctopum opatopckoro UCKyccTna

[ToaroroBka K BBICTYILJICHUIO

Hauano BeicTyneHus

Kak 3aBoeBaTh 1 yaepxKaTb BHUMaHUE ayIUTOPUN

Kak 3aBepmiuth BhICTYIIICHUE

Kynberypa peun nenoBoro uenoBeka

9. HeBep0ajbHble 0COOCHHOCTH B MPOLIECCe 1eJI0BOr0 00IIeHUs

Kunecnyeckrne 0coOEHHOCTH HEBEPOATBHOTO OOIICHHS

Kectbl

[To3msr

Mumuka

[TpokceMuueckre 0cOOEHHOCTH HEBEPOATHLHOTO OOIIIEHUS

BusyanbHblii KOHTaKT

MesxkHaIMOHAJIbHBIE Pa3INydus HeBepOaIbHOTO OOIICHHS

10. TIlcuxosiornyeckue M MAPAJTUHIBUCTHYECKHE OCOOCHHOCTH HeBepOAJIBLHOIO
o0 eHus

IIpaBunbHOCTE peun

TouHOCTB peun

SlcHOCTh peun

JlormyHocTh peun

IIpocrora peun

borarcTBo peun

CxaTocTh peun

Yucrora peun

KupocTh peun

biarossyuue peun

11. Cnop, auckyccusi, mnojemuka. I[IpoucxoxaeHne H NCHUXOJOTHYECKHE
0COOCHHOCTH

W3 uctopuun npoucxoxaeHus crnopa

OmnpenenieHne MOHATUN «CIIOPY», «TUCKYCCUSD), KIIOJIEMUKAY.

Knaccudukamnus BugoB criopa

KynbTypa cnopa

[To3uunu nosieMucToB

YnorpebneHue moHATUI



[ToBeneHue y4acTHUKOB criopa

NuanBuayanbHble 0COOCHHOCTH YYaCTHUKOB CIIOpa

HarmonaneHbie U KyJIbTYPHBIE TPAAUIIAH

YBaxuTenbHOE OTHOILLIEHHUE K OMIMOHEHTY

Brigepxka u camooOiaianue B criope

[cuxonorudeckue npuemMsl yOexKICHUS B CIIOpPE

IIpueMsbl BO3AEHCTBYS HA Y4ACTHUKOB CIIOPA

Bompocsl B criope u Bubl OTBETOB

12. KouHpaukTsl 1 KOHPIUKTHBIE cuTyaunu. CTpecchl

[TonsTHe KOH(DIUKTA U €TO COIUATBHAS PO

Knaccudukanus KoHQIUKTOB.

Tunel moBeneHus 1to1el B KOHPIMKTHON CUTYaIUH

[TpyurHbI 1 TOCIEACTBHS KOH(IUKTOB

Paspernenre KOH(DIUKTOB U CTPATETHUH MOBEICHUS B KOHPIUKTHBIX CUTYaIIHSIX
Ctpecchl v CTPECCOBbIE CUTYALUU

13. IIpaBujia BeaeHUs [1eJI0BOM MePeNnnuCcKu

CnyxeOHast Tepenucka

Cxema J1e710BOro nmuchbMa

dopmaibHbIe U HeOpPMATbHBIE KOPPECTIOHICHITNT

Buel nenoBoit KOppecnoHAEHUUHI

CrienuanucTsl 1O MEPenucKe AT KOPPECTIOHICHIINIO Ha CIIEAYIOIINE BUIbL:
TOPTOBBIE COTJIALIICHUS, CIICIIKU U JIpyTasi MOA00Hasi KOPPECTIOHACHIINS,
OTBETHBIE MHUCHbMA C OJIar0AapHOCTHIO;

MO3/IpaBJICHUS;

W3BUHEHMS,

TpeOOBaHUS U 3aIPOCHI;

cO00JIe3HOBAHUSI.

dopmaibHble 1 HehopMaTbHbIE KOPPECTOHIEHIIUU

CITyKEOHBIC 3aITUCKHI

pacnopsiKEeHHs IO KaJpOBBIM BOMPOCaM, BHYTPEHHEMY PACIIOPSIIKY YUPEKICHUS,
npaBuia padoThl;

0J1aroJapHOCTH U MO3/paBICHUS;

HAaIlOMHMHAHUS, TPOCHOBI, MPOBEACHUE MEPOIPUSIITHSL.

CxeMa 1enoBoro nuchbma:

BHUMAHUE — UHMepec — NPocbba — Oeticmaue.



JlenoBas mepenucka B UHTEpHETE

14. Bepnenue 1e10B0ro Tes1e(pOHHOIrO pasropopa

Tenedon kak BayKHEHIINIT KOMIOHEHT CO31aHHS UMUIKA (PUPMBIL.

Henwmcanpie nmpaBuia 1emoBoro tesie)OHHOTO OOIICHHUS.

TenepoHHBII STHKET.

[paBrna BesieHwsI IETOBOTO TeNeOHHOTO pa3roBopa, KOraa 3BOHST BaM

BrIpaxkeHust, KOTOPBIX CIIeyeT n30eraTh npy Teae(h)OHHbBIX pa3roBopax

Tenedonorpamma

IpaBuia BezieHusI IEI0BOTO TeNE(POHHOrO pa3roBopa, KOra 3BOHUTE BbI

Llenu ucxoasmux 3BOHKOB

- MIPOCTO MOAEPKATH KOHTAKT M OOMEHSATHCS MHEHUEM C KOJIJIETON

- KO€-UYTO BCIIOMHHTH MJIH YCTAHOBUTH HOBYIO CBA3H?

- MOTYYUTh HHPOPMALIMIO HIIH TIEpeaTh ee

- TIO/ICNTUTHCS MJICCH U MTOMTPOCUTH €€ OIICHUTH

—  yOemuTh MapTHEpa B CBOUX HAMEPEHUSX U TIOOJIKE MO3HAKOMUTH CO CBOMMH
MPOEKTaMH

[Tpuems! parmoHam3army Teae(oHHOTo O0IIeHHS

TenedonHbIe TIEPETOBOPHI IO MOOHIEHOMY TeNe(OHY

15. Hmuax 1e10BOro yesioBeKka

YT0 Takoe UMHUIK?

Monenu moBeaeHust

TeecHBII UMUK

Buemnunii Bug

TaxTnka oOnIeHnA

16. SI3LIK TeJOABMKEHHUH

BpoxneHHbie, TeHeTHYeCKIe, MPUOOPETEHHBIE U KYJIBTYPHO O0YCIIOBICHHBIE CUTHAIIBI

OcCHOBHbBIE KOMMYHUKAIIMOHHBIC KECTHI M KX TMPOUCXOXKICHUE

COBOKYITHOCTb JKE€CTOB

KoHTpy?HTHOCTB — COBMaJIeHUE CIIOB U >KECTOB

[TonoxxeHue B o0IIeCTBE U OOTATCTBO KECTUKYIISIIUU

Bo3MoxkHOCTS TIOIIENATh S3BIK TEIOABMKCHUN

30HBI U TEPPUTOPUU

NuTnMHAas 30Ha

JInuynas 30Ha

ConuanpHas 30Ha



OO01IecTBeHHas 30Ha

Jlagonu

Pykomnoxarus

JloMuHUpYIOIIEEe U OTKPHITOE PYKOMOKATHUSA
Kectsl pyk

IToTtupanue nagonen

[Totupanue 0oNBIIOrO Majibla 00 yKa3aTeabHbIH
CuenuieHHbIE TaNbIBI PYK

3akaJbIBaHUE PYK 3a CIIMHY
AKIeHTHpOBaHHUE OOJIBIINX MATHIICB
3amuTa pra pyKkoi

[IpukocHOBEHUME K HOCY

[Torupanue Beka

IToyecsiBaHue yXa U 1IEH

OTTsiruBaHne BOPOTHUYKA

[Tanb1rel BO pTy

[Toanupanue nag0HBIO HIEKU U TOAOOPOAKA
[ToTrpanue 3aThUTKA U XJIOMOK MO JI0Y

Pyxu B kauecTBe GaphepoB

CkpelleHHbIEe PYKU Ha TPy U
3aMacKHpPOBAHHBIE JKECTHI

3anuTHBIN 6apbep ¢ MOMOIIBIO HOT
OcHOBHBIE MOJIOKEHUS TOJIOBBI
3akaJbIBaHUE PYK 3a TOJIOBY

JKecTbl arpecCUMBHOCTH U TOTOBHOCTH K JI€HCTBUIO
Curnasnsl ria3

JlenoBoi B3Iy

CouuanbHbIi B3I

VHTUMHEBINA B3I

Barisg nckoca

IIpakTHyeckue 3aHATHS.
[IpakTuueckue 3aHATHS TPOBOAATCA B TEUEHUM CEMecTpa B BHUJE CEMHHAPCKUX
(ynpaBieHYeCKHe CUTyallud JUIsl TIeperoBopoB) 3aHATUH. B pabouell mporpamme AUCIUIUINHBI

MMPpEACTAaBJICHO HCCKOJIbKO BO3MOXHBIX TCM K HNPAKTUYCCKHUM 3aHATUAM Ha BBIGOp CTYACHTA I10
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OJTHOH TEeME.

6. OOpa3zoBare/ibHbIE TEXHOJIOTHHI

JIeKIIMOHHBIA KypC MUCHMIDIHHBI CTPOUTCS Ha JIGKIHAX WHPOpManuoHHoro Tuma. [lo
CBOCH HANpaBJICHHOCTH JICKIIMOHHBIC 3aHATHUS BBITOJIHSIIOT MOTHBAIIMOHHBIE, OPTaHU3alMOHHO-
OpPUEHTAIMOHHBIE, MPO(ECCHOHANbHBIE, METOAOJIOTUYECKHE, OLIEHOYHBIC WM Pa3BHUBAIOLIHE
¢yHKIMH B Tporecce Mpo(ecCHOHATBHOTO CTAaHOBJICHUS CTyJeHTa. JIEKIMOHHbIE 3aHATHS
TIPOBOJISITCSI B UHTEPAKTUBHOM (popMme.

[IpakTryeckue 3aHSATHS CTPOSITCS Ha OCBOCHHU CTYJIEHTAMHU OCHOB TEOPETHYECKOH W
NPAaKTUYECKON JEATEJIbHOCTH B JM3aiiHe, IIefb KOTOPbIX COCTOUT B HHCTPYMEHTAIU3AIMH
3HAaHUH, MpeBpalleHue UX B CPEACTBO UL pelICHHs y4eOHO-HcCieqoBaTeNnbekux 3aaad. [1o
CBOCH HAINpPaBIICHHOCTH 3aHATHUS JCISATCS HAa 03HAKOMUTENBHBIC, YKCTIEPUMEHTAIBHBIC U paOOTHI.

CamocrosiTennpHass paboTa CTYJIEHTOB BKJIIOYaeT paboTy ¢ Yy4eOHOW IJUTepaTypoH,
3aBepIueHne U 0(hopMIICHHE MPAKTHUECKUX PabOT, MOJATOTOBKY K ayAUTOPHBIM 3aHATUSAM (COOp
U 00paboTKa Marepuana Mo IMpeIBapUTENbHO MOCTaBICHHOM 3anaue). [IpoBoasrcs 3aHATHS B
WHTEPAKTUBHBIX (OPMAxX, TAKMX KaK: AMCKYCCHsSI 110 TEME HCCIECIOBAHMS, aHAIN3 KOHKPETHBIX

CUTYyaIuH, IeJoBast urpa, pa300p KOHKPETHBIX CUTYAIINH, Keic-3a1aHue.

7. Mertoauyeckue MaTepHaJibl, OMNpeesiiOlue MPoUeAypPbl OIEHUBAHUA
pe3yJbTaToB 00y4eHHs M0 JUCHUILIUHE.

OneHka 3HAaHUN, YMEHUMN, HaBbIKa M (WJIM) OMbBITA JAEATEIHLHOCTH, XapaKTEPU3YIOIIUX
sTanbl (HOPMUPOBAHMSI KOMITIETCHIIUN MO TUCIUTUIHHE MMPOBOIUTCS B (hOpME TEKYIIETO KOHTPOJIS
U TIPOMEXKYTOYHOU aTTECTAIIHH.

Texymuii KOHTPOJIb MPOBOJUTCS B TEUEHHE CEMECTpa C IIEJIbI0 ONpPEENICHUs YPOBHS
YCBOEHHUS OOYyYaIOUUMUCS 3HAHWM, (OPMUPOBAHUS YMEHUH U HABBIKOB, CBOEBPEMEHHOIO
BBISIBJICHHSI TIPETOJaBaTelieM HEIOCTaTKOB B TOJATOTOBKE OOYyYaIOMUXCS U MPUHSATHUS
HEOOXOJUMBIX MEp IO €€ KOPPEKTHPOBKE, a TakKe JJsi COBEPIICHCTBOBAHUS METOIUKHU
o0y4eHus, OpraHu3anud ydeOHOW pabOThl M OKa3aHWUA OOyYalomUMCS WHIWBUYyATbHOU
MTOMOIIIH.

K Texymniemy KOHTpOIIO OTHOCATCSI IPOBEpPKa 3HAHUM, YMEHUMN, HABBIKOB U (WUJIM) OTBITA
JESTEIILHOCTH 00YYaroIIXCs:

- Ha 3aHATUAX (OMpOC, PEIICHHE 3ajaad, OTBEThI (MMCbMEHHBIC WM YCTHBIE) Ha
TEOPETUYECKHE BOIPOCHI, pEIIeHWe NPAaKTHUYECKUX 3a7ad U BBINOJIHEHHE 3aJlaHuil Ha

MPAKTUYCCKOM 3aHATHU, BBIIIOJITHCHUC KOHTPOJIbHBIX pa60T);
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- [0 pe3ysbTaTaM BBINOJHEHUS WHAMBUAYAIbHBIX 3aJlaHUM; - MO pe3yJbTaTam
IPOBEPKH KayecTBa KOHCIIEKTOB JICKIMH, pabOUYMX TeTpaaei u MHBIX MaTepHAJIOB;

- [0 pe3yJibTaTaM OT4eTa O0y4arolMXcs B XOA€ MHIMBUAYAIBHOW KOHCYJbTAllUU
npenojaBaTesnis, TMPOBOJUMOM B 4Yachl CaMOCTOATEIbHOW palOThl, IO HMEIOIUMCS
3aJI0JKEHHOCTSIM.

ATTeCTallMOHHbIE MCIBITAaHUS IPOBOAATCSA IPENOJABAaTENIEM, BEIYILIUM JIEKIIMOHHbBIE
3aHATHSL 10 JAaHHOM JUCLUIUIMHE, WIM NpPENoAaBaTelsiMu, BEAYIIMMH IPaKTUYECKHE W
nabopaTopHbIe 3aHATHS (KpOME YCTHOTO dk3aMeHa). [IpucyTcTBHE MOCTOPOHHUX JIUI] B XOE
MPOBEJICHUS AaTTECTAlMOHHBIX MCIBITAaHUM Oe3 pa3pelleHuss peKTopa WIM IPOpeKTopa He
JIOITycKaeTcsl (3a UCKJIIOYEHHEM PaOOTHUKOB YHUBEPCUTETA, BBITOJIHAIONIMX KOHTPOIUPYIOILIUE
(YHKIMU B COOTBETCTBUU CO CBOMMH JIOJDKHOCTHBIMH OOSI3aHHOCTSIMHK). B ciydae orcyTcTBUs
BEIYLIEro IpernojaBaresi aTTeCTAllMOHHbIE UCIBITAHUS MPOBOASTCA IpernojaBaTelieM,
Ha3HAYeHHBIM TUCHMEHHBIM PACIOPsKEHUEM 110 Kadenpe.

WHBanuapl W MA@ C OrPaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMHU  3/10pPOBbs, HMEIOILIUE
HapylLIEHHUs] OIOPHO- JBMIaTEIbHOIO ammapara, MOTYT JOINYyCKaTbCs HA aTTECTAllMOHHBIE
UCIIBITaHUS B COTMPOBOXKICHUH aCCUCTEHTOB-CONPOBOKIAIOIINX.

Bo Bpemsi aTTecTallmOHHBIX MCTIBITAHUA OOYyYarolIuecs MOTYT IOJb30BaThCs padoueit
IIPOrpaMMOM AUCLUIUIMHBI, & TAKXKE C pa3pelLleHUs IPEroJaBaTess ClIpaBOYHON U HOPMAaTUBHOU
JIUTEPATYpPOH, KAIBKYJISATOPAMHU.

Bpemsi moarotoBku oTBeTa MpH chade 3adera/sK3aMeHa B YCTHOH (opme AO0IKHO
COCTaBJIAITH He MeHee 40 MUHYT (110 JKeJIaHUI0 00YYaIOMErocss OTBET MOXKET ObITh TOCPOYHBIM).
Bpewmst oTBera - He Oonee 15 MUHYT.

IIpy noAroToBKE K yCTHOMY 3K3aMEHY 3K3aMEHYEMBbIH, KaK IIPAaBHJIO, BEAET 3allUCH B
JIMUCTE YCTHOT'O OTBETA, KOTOPHIN 3aTeM (M0 OKOHUYAHUH 3K3aMEHa) CAeTCsl 9K3aMeHaTopy.

[Ipy mpoBeneHUM YCTHOTO SK3aMeHa »JK3aMEHALIMOHHBIA Oujer BbIOMpaeT cam
DK3aMEHYEMBIN B CIIy4aiiHOM IOPSIKE.

DK3aMeHATOpy MpPEJOCTaBIISCTCS MPABO 3a/aBaTh OOYYAIOMIMMCS JOIOJHUTENbHBIC
BONPOCHl B paMKax IMpOrpaMMbl JUCHUILIMHBI TEKYIIEr0 CEeMecTpa, a TakKXke, MOMHMO
TEOPETUUECKHUX BOMPOCOB, JaBaTh 331a4, KOTOPHIE H3yUaIHCh Ha MPAKTUUECKUX 3aHATHUSAX.

OneHka  pe3yabTaToB  YCTHOIO  aTTECTAI[MOHHOTO  WCHBITAHUS — OOBSBISACTCA
oOyyaromuMcsi B JIeHb €ro mnposefeHHs. [Ipy mpoBeeHUM NHCHMEHHBIX ATTECTAIlMOHHBIX
UCIBITAHUN WM KOMIBIOTEPHOIO TECTHPOBAHMS - B JCHb WX IMPOBEACHUS WIM HE IO3/HEE
cleayromiero pabo4ero Hs Mocie UX MPOBEICHUSI.

Pe3ynbTaThl BBINONHEHUS aTTECTALMOHHBIX HMCIBITAHUM, IPOBOAMMBIX B IHCbMEHHOMN

dopme, GpopmMe UTOrOBOKH KOHTPOJIBHOW pabOTHl MM KOMIBIOTEPHOTO TECTUPOBAHUS, JOJKHBI
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OBITE OOBABIICHEI O6yanOI_HI/IMCH W BBICTABJICHBI B 3a4ETHBIC KHMXKKH HE MO3JIHEE CJICOYIOLIETO

pa60qer0 AHA TTIOCJIC UX IMMPOBCACHU.

7.1

TunoBble 3aKaHusA/BONPOCHI/MATEPHATBI Ui  TeKYIIEro

yCIeBaeMoCTH.

1.

IIpumepHbIe 3a1aHUA 1JIs1 IPOBEAEeHUS TECTHPOBAHUSA

JlaiiTe onpeneneHue Cleyomux MOHATHIN:

1) nenoBasi KOMMYHUKAIIHS;

2) eIoBOM ITUKET;

3) KOMMYHHMKaTHUBHBIH Oapbep;

4) nHTEpaKLMS.

2.

O6o3HaybTE DJIEMEHTHI TPOCTOM M IICJIEBOM CXEM CTPYKTYPBI

KOMMYHHKAIIUH.

A) IlpocTas cxema CTpyKTypbl KOMMYHHUKALMH.

b) Cxema cTpyKTyphl L1€1€BOI KOMMYHHKALUH.

3.

VY cTaHOBUTE COOTBETCTBUE.

1. Buns! o01enus.

2. @opMBbI OOLIIEHHS.

a) mpe3eHTalus; 0) Topru;

B) MTO3HABATEIIBHOE OOIIEHUE; T) IEJTOBBIC IIEPETOBOPHI;

1) TenedoHHOe O0IIEeHNE; €) CYTTECTUBHOE OOIIEHNE;

) pUTyaJIbHOE OOILEHHE; 3) CIIOP; 1) JIEJIOBOE COBEIIAHNE

4.

Bribepere OykBYy MpaBUILHOT'O OTBETA.

1. Ha 3putenbHO€ BOCIPUATHE MPUXOIUTCS:

a) okosio 10% unbopmaiuu;

6) okono 50% undopmarum;

B) okoio 90% undopmarmm.

2. C moMOIIbIO CTyXa YEJTOBEK BOCIIPUHUMAET:

a) okousio 10% unbopmaiuu;

6) okono 20% undopmarum;

B) okono 80% undopmarmm.

5.

VYcranoBute OYKBEHHO-ITU(POBOE COOTBETCTBHE, OIPEICIIHB,

onpeacsICT CMBICII CKa3aHHOTO.

1. Bapenuku jensit BOT Tak.

2. [TomroOyiiTech-Ka Ha HETO.

KOHTPOJISt

KaKou

NEJIOBOH

KECT
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3. 3aMKHYTBIH KPYT KaKOH-TO.

4. MaiivHKa MIbET 3Ur3aroM.

5. Ectb y Bac npipokon?

a) IBMKEHHE CKATOW B KyJIaK MPaBOil pyKH BHU3 C HAXKUMOM;

0) yka3aTelbHBIM NaJIbLIEM IPABON PYKH OMHCHIBAETCS KPYT;

B) JKECT BBITSIHYTOM pYKHU;

T') 3aIIUIBIBAIOIINE TBUKCHHUS MMATTBI[AMU;

1) ’eCT B BO3JyXe YKa3aTeJbHbIM IaJbl[eM HaJeBO-HAINIPaBO, CBEPXY BHU3 MU CHU3Y-

BBEpX.

6.  OrpemakTupyilTe MpENIOKEHUS, 3aMEHUB CJIOBA, HAPYIIAIOIIUE CMBICIOBYIO
TOYHOCTH BBICKA3bIBAHUS B CIECIYIONINX (hparMeHTaX JEIOBBIX TOCTAHHIA.

OTU AaHHBIE O3BOJIMIN aBTOPY OCHOBATH CJIEIYIOUINE BHIBOABI U MPEATIOKEHHUS.

Heob6xoaumo erre pa3 o6cunTath Bce TaHHBIE.

CrnemyeT 3aTBEpIUTH 3TO HA COOpaHUHU.

MHe ObUIO 0TKa3aHO IMOJT OJIaroNPHUSATHBIM MTPEIIIOTOM.

bbbt poBo3riaiieH npuroBop cyaa.

DTO OCTUTANOCh CAMBIMU HEYTOJIHBIMH CPEICTBAMHU.

Ha 3aBosie BO3HUKIIO HECTEPIIUMOE MOJIOKEHUE.

7. OrMerbTe OYKBY MPaBWJIBHOTO OTBETA, OMPEICIUB THUIl MPHUBEACHHBIX HUXKE
JIEJIOBBIX TTHCEM.

A. B otBer Ha Bam 3anpoc coo6mraem, uro OO0 «KombMeKe» 0CyIecTBISIET TOCTaBKU

B Poccuro koHmeHTpata mupkoHHeBoro mopormkoodpaznoro (KIIIT), mpousBoacTa

Bonbnoropckoro I'TMK. IloctaBku ocymecTBisitores: B r. PoctoBe H/Jl mapTusiMu 1o

10—15 T. aBTOMOOUIILHBIM TPAHCTIOPTOM.

a) U3BEIECHUE; 0) TIOITBEPIKICHUE;

B) HAIIOMUHAaHUE; T) IPOCKOa;

1) OTBET; €) COMPOBOAUTEIHHOE MUCHMO.

b. Hanomunaem Bam, uto B cooTBeTrcTBUU C moroBopom 24-16 ot 16.04.2011. Ber

JOJDKHBI 3aBEPIINTh pa3paboTKy mpoekra g0 16.12.2011. Tlpocum Bac cooOumuth

COCTOSIHUE PaOOTHI.

a) U3BEIICHUE; 0) MOATBEPKICHUE;

B) HAalIOMHUHAHHKE; T') IPOCHOa;

1) OTBET; €) COMPOBOIUTEIHHOE MHUCHMO.

8.  Pacumdpyiite ab0peBuaTypsbl.

ESC IIbP 'HA1
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MMBb MTB JHIT

HAC YN® CKB MHH

9. K BepOanbHBIM CpeacTBaM OOMICHHUSI OTHOCSATCS
1) ycTHas peub 2) miUChbMEHHAs PEYb

3) ycTHas ¥ TUCbMEHHasl peyb 4) HHTOHAIIUHU ToJI0ca

10. Kakue u3 nepeuncieHHbIX HUXKe CPECTB OOLICHNS OTHOCATCS K HeBepOaIbHBIM?

1) »xecTsI 2) O3Bl

3) MumuKka 4) Bce epeunciIeHHBIC

5) BbIpaKeHHE JIULIA

11. Yse BocnpusiTue obpa3za Ipyroro yesioBeka 0ojee 0ObeKTUBHO?

1) yenoBeka ¢ MOJIOKUTEIHPHOM CaMOOIIEHKOM, aIalTUPOBAHHOTO K BHEITHEH cpefie

2) SMOITMOHATBHOM JKEHIITUHBI

3) yenmoBeKa aBTOPUTAPHOTO THITA

4) xoH(POPMHOI1 (CKIOHHOH K MPUCTIOCOOIEHYECTBY) JINYHOCTH

5) yenoBeka ¢ HU3KOM CaMOOIIEHKOM

12. Tlo yTBEpKIEHUIO ABCTPATUHUCKOTO CIIEIIMATNCTA

A. uza, Haubonpmmii 06beM MHGOPMAIIMKM OT IPYroro 4ejJoBeKa IMepeiaeTcs: HaMm C

IIOMOUIBIO

1) c7oB 2) MUMHKH, )KECTOB, O3B

3) ToHa roy0ca U ero MHTOHAIUH

4) Bcero BbIIIIE EPEYUCICHHOTO B PABHOM CTETICHU

13.  Jlnst pe3ynbTaTUBHOTO MPOBEACHHUS JISIOBLIX BCTped, Oece]1, eperoBopoB

1) HeoOX0MMO KOHTPOJIUPOBATH CBOU JABUKEHUSI U MUMUKY

2) cTapaTbCs UHTEPIPETUPOBATH PEeaKIMU MapTHEpa

3) NOHUMATH S3BIK HEBEPOATBHBIX KOMIIOHEHTOB OOIIICHUS

4) moJIb30BaThCS BCEMU BHIIIIE IEPEUNCIICHHBIMH MyHKTaMHU

14. PaBHOmpaBHe Yy4YaCTHHUKOB, CBOOOJHBIH OOMEH MHEHHSMHU | B3TJIAIaMHU
noapasymMmeBaeT becena

1) 3a «T»-00pa3HbIM CTOJIOM

2) 3a KpyTJbIM CTOJIOM

3) 3a )KypHaJIbHBIM CTOJIUKOM

4) 5TOT TICUXOJIOTUYECKHUIA aCTIEKT HE YUYHUTHIBACTCS

15. Kakoit u3 mnepedncneHHBIX (PAKTOPOB MOXKET OTPHUIATEIHHO TMOBIUATH Ha

aTMocdepy oOlIeHus Py TIepBoii BcTpede?
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1) oukH ¢ 3aTeMHEHHBIMH CTEKJIAMHU

2) pacrnoyiararoiuii B3risij

3) noGpoxenarenbHast yJIbIOKa

4) cTporuii 1eJI0BOM KOCTIOM

16. KecThl Kakoro THUMAa HWMEIOT HAWOOJBIIYI0 HAIMOHAJIBHYIO W KYJIBTYPHYIO
cnenuuKy ¥ 3HAUUTEITHHO PA3HATCS B 3aBUCUMOCTH OT CTPAHBI?

1) ’KecThI-MILTIOCTPATOPhI

2) JKEeCTBI-PEryJIATOPHI

3) KeCThI-alanTephI

4) 5KeCThI-CUMBOJIbI

17. B kakux ciay4asix UCHOJHSAIOTCS KECThI-UILTIOCTPATOPHI?

1) a5 nosicHeHusl, CKa3aHHOTO CIIOBaMU

2) Ui yCUIJIEHUS T€X WM UHBIX MOMEHTOB COOOILIEHUS

3) Asnis moTYepKUBAHUS KITFOUEBBIX MOMEHTOB O€Ce/Ibl

4) BO BCEX BBIIIE IEPEUNCIIEHHBIX CIIydasixX

18. Kakoil u3 nepeunciIeHHbIX )KECTOB HE OTHOCHUTCS K JKeCTaM-peryJsaropam?

1) mpuBeTCTBHE PYKOIIOXKATHE

2) 9acTble KUBKH T'OJIOBOM — JIJISl YCKOPEHHsI Oece/Ibl

3) MeanieHHbIe KUBKHU TOJIOBOM — BBIKA3BIBAIOT 3aMHTEPECOBAHHOCTD B Oecee

4) MpUTIOAHATHIMA BBEPX yKa3aTelbHBINA Majel] — KeJIaHue MpepBaTh Oeceny Ha TaHHOM

MECTe WU BO3Pa3UTh

5) amepukanckuii cuMBoJl «OK», o3HaYaronuii «Bce XOPOIIO»

19. B nepeuncieHHbIX HUXKE BapHaHTax HAWIUTE TOT, KOTOPHIA HE MPEANOIaraet
ynoTpebaeHue KeCTOB-aJaTepOB.

1) B cutyanusx crpecca

2) B 3aTpyIHUTENBHBIX CUTYALHSIX

3) s MMOSICHEH S, CKa3aHHOT'O

4) cmy’KaT MPU3HAKOM TIEPEKUBAHUHN

5) Bce nepevrcieHHbIE BhIIIE CIIy4Yau

20. YcraHOBUTE COOTBETCTBHE.

1. Bunsr oOmeHust

2. ®opmbl 00ICHHS

a) Mpe3eHTaIus

0) Topru

B) TIO3HABATEILHOE OOIIEHUE
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T') JIEJIOBBIC TIEPETOBOPHI
1) TenedoHHOe 00IIeHNE
€) CyTTeCTHBHOE OOIICHIE
) pUTyaIbHOE OOIICHUE
3) CIop
1) JIeJIOBOE COBEIIAHUE
21. Kakoil BuA aKTUBHOI'O CIIyIIaHUsI IPEACTABIEH HUXKE?
— borock, MeHsI He BO3bMYT Ha COPEBHOBAHUE.
— Jymaenib, Thl HEAOCTATOYHO MOATOTOBJIEH?
a) BBIICHCHHUE
0) nepedpazupoBanue
B) PE3IOMUPOBAHHE
22. O kako#l cTOpOHE OOIIEHUS UJIET PEeUb: «OH Ha MEHS JaBWJI, HO S HE MOIIAIICS;
«OH TIOJCTPOUIICS TIOJ] MEHS»; «00ph0a MEXIy HaMU MPUBENA K MOPAKEHUIO Ta- KOTO-TO»; «OH
HAHEC MHE y/Iap»; «Mbl TONTAIUCH HA OJHOM MECTE» U T.I1.7
1) meprienTUBHON
2) KOMMYHHKaTUBHOM
3) MHTEpaKTUBHOMI
23. TloHsATHS «OOMMUTETHLHOCTH» U «(KOMMYHUKATUBHBIC HABBIKU» JOCTATOYHO OJIM3KU
JIpyT YTy, OTHAKO OJTHO U3 3TUX MOHATHUI Oosee y3koe. Halimute XxapakTepucTUKU, OTHOCSIINE
K MMOHATHIO — KOMMYHHKATHUBHbIE HABBIKH.
1) ymenue cinymars
2) ToTpeOHOCTH YEIIOBEKA B IPYTUX JOISIX
3) CKJIOHHOCTb YeJIOBEKa K JIPY>KECKOMY MOBEJACHUIO B CUTYaIlH OOIEHUs
4) BrajieHne KECTUKYIISAIUEH
5) yMeCTHOCTh U OOTaTCTBO MUMUKH, BBIPA3UTEIHHBIX HHTOHAIMH U 1103
24. «Kakas rmynocts!», «Hy Tl u rpyOusiakaly», «Tpsmnkal!y». Kakoi Bux obpaTHOi
CBSI3M HanboJiee TOYHO ONpeAEsieT TO, UTO Bbl TOJIBKO UYTO MPOUYUTAIN?
1) 6e3orieHOYHast oOpaTHAs CBS3h
2) IO3UTHBHAS OLICHOYHAsi OOpaTHast CBA3b
3) ouieHo4YHas oOpaTHas CBsI3b
4) HeraTUBHAsI OLICHOYHAs1 oOpaTHas CBS3b
25. B akycTtuueckyro cucteMy HeBEepOATbHOTO MOBEACHUS OTHOCATCS JBE CTPYKTYPBI
— 3KCTPAMHTBUCTHKA U IPOCOAMKA. UTO U3 MEPEUNCICHHOTO0 OTHOCUTCS K 3KCTPATUHT BUCTHKE?

1) remn 2) Mmumuka
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3) kamrens B310X 4) maysa

5) rpoMKoCTh 6) cMeX, T1ad

26. KomdoptHoe, OeckoHpaukTHOE oOieHne. [lapTHepsl MPUHUMAIOT MO3UIUH APYT
npyra. IIpy oTBEeTHOM XOJ€ YYacTBYIOT T€ JK€ Oro-COCTOSHHUS MapTHEPOB, 4YTO W MpU
noOy>xatomeM. .. Takue TpaHCaKIIUU Ha3bIBAIOT

1) B3aMOJOTIOJIHUTENBHBIMU 2) HEB3aUMOIOTIOTHUTETLHBIMHU

3) yrioBbiMH 4) CKPBITBIMH

5) mepeceKarIMHUCs

27. «BnusHHEe — 93TO TMpPOIECC W pe3yJdbTaT HM3MEHEHHsS OJHHM CyOBEKTOM
OMOILIMOHAIBHOTO COCTOSIHHS, MBICJICH W TIOBEIEHUsS Jpyroro cyOwbekta». EcTb nm B 3TOM
CY>KIeHHUH ormmoKa?

1) na 2) mer

28. BepHO 1M MHEHHE, YTO «PUTyaIbHOE» OOIIEHNE HEBO3MOXKHO MEXKIY OJM3KUMHU

JIroabMHA?
1) na 2) ner
29. 3anmomuute  mpomyck.  DddexT 3aKJTIOYaeTCs B

NPUTTUCHIBAHUH JIPYTUM JIFOJISIM COOCTBEHHBIX Ka4eCTB, 00JIaAaTeIsIMA KOTOPBIX YYBCTBOBATH
C€6$I HCIIPHUATHO. PaS,Z[pa)KI/ITe.HBHBIe, arpC€CCUBHBIC JIIOAU YaCTO IMPUNHCBIBAOT 3TU Ka4CCTBaA
APYruM, 3aBUCTIIUBBIC BUAAT B APYTUX IIPOABJICHUA 3aBUCTHU.

1) opeona 2) IEpBUYHOCTH U HOBU3HBI

3) mpoeknuu 4) CTepeoTHUITU3AINH

30. IlonmHoe B3aMMONOHMMAaHUE, MOATBEP)KICHHE B3aUMHBIX POJIEBBIX OXHUIAHUH,
CO3BYYHOCTb YYACTHHUKOB KOHTAKT4d, OCYIICCTBJICHUC COITIACOBAHHBIX I[eﬁCTBHﬁ HOCUT B

COHHaHBHOﬁ IICUXOJIOTHMH Ha3BaHUEC « ».

1) arTpakumu 2) CyrreCTHu

3) TpaHcakuMH 4) KOHIPY3HIIUH

31. CrnocoOHOCTh TpepBaTh HaBSA3BIBAGMBIH CIEHApUIl W TNPENJIOKHUTH CBOH, HE
COOTBETCTBYIOIIUNA OXHMJAHUSM OMNIMOHEHTa... Kak Ha3bIBaeTcsi ATOT CHOCOO 3aIlMThl OT
MaHUTYJISUNA?

1) akTUBHAas 3aIIUTa

2) maccuBHas 3aIuTa

3) KOHTPMaHUITYJIALUS

32. CrneumnanpHas 00JacTh 3HAHWH, 3aHUMAIOIIASACS HOPMaMHU MPOCTPAHCTBEHHOM U
BpPEMEHHOW OpraHu3aIluy OOLICHUS — 3TO

1) kuHecuka 2) npokceMHKka
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3) mapanMHTBUCTHKA 4) SKCTPATMHTBUCTHKA

7.2

MeTtoauyeckue MaTepHaJbl 10 NPOBEICHUIO MPOMEKYTOYHOM aTTecCTALNH

IIpumepHBbIe TEMbI KOHTPOJIbHBIX PadoOT

1.
2.

OcobenHoctr yOexaaromeid MeKITNIHOCTHOW KOMMYHHUKAIUH.

CouManbHO-TICUXOJIOTUYECKH TPEHHHI — OCHOBHas (opMa MOBBIIICHUS

KOMMyHHKaTHBHOﬁ KOMIICTCHTHOCTH JIMYHOCTH.

3.
4
5
6.
7
8

00IIEHNH.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

JIIOZIEH.

18.
19.

00ILIEHNH.

20.
21.
22.
23.

[Tcuxonorudeckue 0COOEHHOCTH APYKECKUX OTHOIICHUH.

CTuiab MEXIMYHOCTHOTO OOIICHHUS.

OcobenHocTy HeBepOaIbHONH KOMMYHHKALINH.

MexaHU3MBbl TIO3HAHUS JIIOJBMH JPYT ApYyTa B MpoIiecce OOIeHHs.
deHoMeH Kay3allbHON aTpHOYIIMU U €ro N3ydeHue.

CrepeoTunsl U UX pPOJb B BOCHPHUATHM M TMO3HAHUM JIOAbMH APYT Jpyra B

HcTouyHNKH NCKaKEHUST MEKITMIHOCTHOTO BOCTIPUSTHS

Ycnosust addextuBHON 1 HEADPEKTUBHON KOMMYHUKAITUN

OCHOBHBIE CTpaTerry OOIICHUS B YCIOBUSAX KOH(IUKTA

Ctub 1€70BOTO OOIIEHHUS, €T0 CTPYKTYpa U (DyHKIIHUH.

CpaBHUTENbHAS XapaKTEPUCTHKA CTUIICH OOIIEHUS THIepa U PYKOBOAUTETIS.
BayTtpurpymnmosoit KoHGIUKT 1 ero BiusHUE Ha 3PHEKTUBHOCTH OOIICHUSI.
[TpoxceMuueckre 0cCOOEHHOCTH HEBEPOATLHOTO OOIIICHHUS.
[Ncuxonorudeckne criocoObl BO3CHCTBHS B OOIICHUU.

CoumanbHasg poib Kak (akTop pe3ylIbTaTUBHOCTH U 3()(HEKTUBHOCTH OOIIEHUS

MexaHu3MbI B3aUMOTIOHUMAHUS B MPOIIECCE OOIICHUSI.

CrepeoTunsl U UX poJib B BOCHPHUATHMM M IO3HAHUM JIOABMM ApPYr Jpyra B

HampaBneHHOCTh JTMYHOCTH ¥ CTHJIb OOIICHHMS.
muok nenoBoil JKEHIITUHEL.
Nmux 1enoBoro My K4uHbI

CaMono;[aqa IMPUBJICKATCIILHOCTHU B O6H_[€HI/II/I

7.3 TumnoBble 3aJaHUS, BONIPOCHI JJISl IPOBEJAECHUS IPOMEKYTOUHON aTTeCTALUMN

IIpumepHbIe BONPOCHI K 3a4eTy
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1. OO6mIeHe Kak COIUATbHO-TICHXOJIOTHYECKas mpodieMa
OmnpeneneHre NOHITHS «OOIIICHUE)
CTpyKTypa u cpelcTBa OOIICHHUS

MexaHu3MBbI BO3ICUCTBHS B IIPOIIECCE OOIICHMS

2.  IlepuentuBHas cTOpoHA OOIICHUS

IlepBoe BrieuaTiieHNE

JlnuTenpHOE OOIICHUE

Hamm noctynku B 001ieHun

Camomnofiaua B 00LIIEHUN

3. KoMmMyHMKaTHBHasi CTOpOHA OOIICHUS
[IpenstcrBus s 3G PeKTUBHON KOMMYHHUKAITUN
Bapbepsl HemoHUMaHUS

Nzberanme

ABTOpUTET

Henonnmanue

[Ipeononenune nzderanus

VYipasineHue BHUMaHUEM

[Tpuem HEWTpaIbHON Qpazbl

[Ipuem 3aBnedeHus

VYcraHoBIEHUE 3pUTENBHOIO KOHTAKTA
[Topnepxanre BHUMaHUs

[Ipuemsbl uzonsaunu

[Ipuembl aKIEHTUPOBKHU

4.  HMuTepakTuBHas CTOpOHA OOIICHUS
JlelicTBUE Kak IJIaBHOE COJepKaHue OOIIeHUs
TpancakunonHbll aHanu3 D.bepHa u porece oomeHus
[IpsiMbIE TOTTOTHUTENBHBIE U IEPECEKAIOIINECS TPAHCAKIIUU
[To3unuu poautes, B3pOcioro u pedeHka

5. Crunu oOmieHus

PutyanbHoe obuienue

ManunynsaTuBHoe 001IeHnEe

['ymanucTudeckoe ooIeHNe

6.  JlenoBoe oO1ieHue, ero BUAbI U (hOpMBbI

JlenoBasi 6ecena Kak OCHOBHas (popMa JeJI0BOT0 OOLICHUS
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Bompockl cobeceTHUKOB U MX ICUXOJIOTHYECKas CYyIIHOCTb

[TapupoBanue 3amMe4aHuil COOECETHUKOB

[Icuxonoruueckue mprueMsbl BIUSHUS HA TapTHEPa

7.  Ilcuxonmoruveckue acleKThl MEPErOBOPHOTO Mpolecca

Coznanue 0JaronpusTHOrO MCUXOJIOTUYECKOT0 KJIMMaTa BO BpeMs IEpEeroBOPOB

BricnymBanue napTHepa KaK ICUXOJIOTHYECKUHI IIPUEM

TexHHKa U TAaKTUKA apTyMEHTUPOBAHUS

®opMHpOBaHKE MTEPETOBOPHOTrO MpoLEecca

HannonaneHbIE CTHIIN BEIEHHS IEPETOBOPOB

8.  Ilcuxomornyeckne 0cOOEHHOCTH IMyOIMYHOTO BBICTYTICHHS

W3 ncropun opaTopcKoro HCKyccTBa

[ToaroToBka K BBICTYIIJIEHUIO

Hauano BeicTymneHus

Kak 3aBoeBaTh u yjiep>kaTb BHUMaHUE ayAUTOPUHU

Kak 3aBepimiuth BBICTYIIIICHUE

Kynperypa peun 1enoBoro yenoBeka

9. HeBepOanbHbie 0COOCHHOCTH B MPOIIECCE JACTOBOTO OOIIECHUS

Kunernyeckue 0cOOEHHOCTH HEBEPOATLHOTO OOIIECHUS

Kectbl

[To3sr

Mumuka

[Tpokcemuueckue 0COOEHHOCTH HEBEpOATLHOTO OOIIEHUS

BusyanbHblii KOHTaKT

MexxHalmoHaIbHbIC pa3Inyus HeBepOATbHOTO OOICHUS

10. Tlcuxomoruueckwe ¥ TapAJTUHTBUCTHUYECKHE OCOOCHHOCTH HEBEPOATBLHOTO
oOmIeHus

IIpaBunbHOCTE peun

TouHOCTH peun

SlcHOCTh peun

JlornuHoCTh peun

IIpocrora peun

BorarctBo peun

CxaTocTh peun

Yucrora peun

’KuBocTh peun

21



biarozByuune peun

11. Cnop, nuckyccus, nonemuka. [IpoucxoxxaeHne u ncuxoioru4eckue 0COOEHHOCTH
W3 uctopumn npoucxoxaeHus crnopa

Onpenenenne noustui "crop", "nuckyccus", "momemuka".
Kinaccudukamnms BugoB criopa

KynsTypa criopa

[To3uunu nosieMucToB

Ynorpebnenue moHATUH

[ToBeneHue y4acTHUKOB cIiopa
NuanBuayanbHble 0COOCHHOCTH YYaCTHUKOB CIIOpa
HaunonanbHbIe ¥ KyJIbTYpHBIE TPAIUIIUU

YBaxuTenbHOE OTHOILLIEHHUE K OMIMOHEHTY

Brigepxka u camooOiaianue B criope

[Ncuxonorudeckue npuemMsl yOexKICHUS B CIIOpPE

IIpueMsbl BO3AEHCTBYS Ha Y4ACTHUKOB CIIOPA
Bompocsl B criope u Bubl OTBETOB

12.  KoupaukTsl U KOHGIUKTHBIE cUTyaruu. CTpecchl

[TonsTre KOH(DIUKTA U €TO COIUATBbHAS PO

Knaccudukanus KoHQIUKTOB.

Tunel moBeneHus Ito1el B KOHPIMKTHON CUTYaIUH
[TpuunHbI 1 TOCTEACTBUS KOH(IIUKTOB

Paspernenre KOH(DIUKTOB U CTPATETUH MOBEICHUS B KOH(PIUKTHBIX CUTYAIIHSIX
Ctpecchl v CTPECCOBbIE CUTYALUU

13. IlpaBuna BeaeHUS AEIOBOM NEPENUCKU

CmyxeOHasl mepenucka

CxeMa 1enoBoro nucbma

dopmainbHbIe 1 He(hOpMaTbHBIE KOPPECTIOHICHITUU

Bunp! nenoBoii KoppecnoHAeHIUN

CriennaiucThl MO NEPEnucKe AT KOPPECHOHISHINIO Ha CIEAYIOLINE BU/IbL:
TOPTOBBIE COTJIAIIICHUS, CIICIIKHU U JIpyTasi MoA00Hasi KOPPECTIOHACHIINS,
OTBETHBIE MHCHMA C OJIarOAapHOCTHIO;

MO3/paBJICHUS;

W3BUHEHMS,

TpeOOBaHUS U 3aIPOCHI;

c000JIE3HOBAHUS.
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dopmaiibHble 1 HehopMaTbHbIE KOPPECTOHIEHIIUU

CITy)KeOHBIC 3aIMICKU

pacTopsHKeHHS 10 KaAPOBBIM BOIIPOCaM, BHYTPCHHEMY PACIIOPSIKY YUPEKICHHS,

npaBujia paboThI;

0J1aroJapHOCTH U MO3/paBICHUS;

HAIIOMHHAHUS, TPOCKOBI, IPOBEACHUE MEPOTIPHSITHSL.

CxeMa 1eoBoro nuchbma:

BHHUMaHHE — MHTepec — Mpocb0a — JelcTBUE.

JlenoBas mepenucka B UHTEPHETE

14. Benenue nenoBoro TeneoOHHOTO pa3roBopa

Tenedon kak Ba)XHEHIINN KOMIIOHEHT CO3JaHUS UMHIKA (pUPMBI.

Hemnmcanple mpaBuia 1e10BOTO TEIEPOHHOTO OOIICHMS.

TenepoHHBIN ATUKET.

[TpaBuiia BesieHUS 1€T0BOTO TelNe(OHHOTO pa3roBopa, KOraa 3BOHAT BaM

BripaxkeHusi, KOTOPBIX cleayeT u3deraTh npu Tele(hOHHBIX pa3roBopax

Tenedponorpamma

[IpaBuiia BefieHUS 1€70BOrO TeIe(OHHOTO pa3roBopa, KOr/ia 3BOHUTE BbI

Llenu ucxomsiux 3BOHKOB

- MPOCTO MOAJIEPKATh KOHTAKT M OOMEHSIThCSI MHEHUEM C KOJUIETOM

- KO€-UTO BCIIOMHUTH WJIK YCTAaHOBUTH HOBYIO CBA3H?

- MOJIy4UTh UH(GOPMALIUIO WM NTepeiaTh ee

- MOJICTIUTHCS UJIeEH U MOMPOCUTH €€ OIICHUTH

- yOenuTh MapTHEpa B CBOMX HAMEPEHUSX WM MOOJIMKE MO3HAKOMHUTH CO CBOMMHU
POEKTaMu

[Tpuemsb! panimoHanu3anuu Teae(GOHHOTO OOIICHUS

TenedonHbIe TEperoBOps! IO MOOMIEHOMY Tene(oHy

15. Wmumx nenoBoro yenoBeka

YTo Takoe UMHUIK?

Monenu moBeaeHust

TeecHBII UMHITK

Buemmnunii Bug

TaxTnka oOnIeHUA

16. SI3BIK TeNOOBUKCHUI

BpoxneHHbie, TeHeTHYEeCKIEe, TPUOOPETEHHBIE U KYJIBTYPHO 00YCIIOBICHHBIE CUTHAIIBI

OCHOBHBIE KOMMYHUKAIIMOHHBIC KCCTHI U UX IIPOUCXOKICHUC
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COBOKYITHOCTb JKECTOB

KOHIpy?HTHOCTB — COBIAJIEHUE CIIOB U KECTOB

[TonoxxeHue B o0IIeCTBE U OOTATCTBO KECTUKYIISIIUU

Bo03MOXHOCTE OAAENATE A3BIK TEJIOABIKECHUN
30HBI U TEPPUTOPUU

NuTMHas 30Ha

JInunas 30Ha

ConmansHas 30Ha

OO01ecTBeHHas 30Ha

Jlagonu

Pykonoxarus

JloMuHUpYIOIIEEe U OTKPHITOE PYKOMOKATHUSA
Kectsl pyk

IToTtupanue nanonen

[Totupanue OonbIIOrO Majibla 00 yKa3aTeabHbIH
CuenuieHHbIE TaNbIBI PYK

3akaJbIBaHUE PYK 3a CIIMHY
AKIeHTHpOBaHHE OOJIBIINX MATHIICB
3amuTa pra pyKkoi

[IpukocHOBEHHME K HOCY

[Torupanue Beka

IToyecsiBanMe yXa U 1IEH

OTTsiruBaHne BOPOTHUYKA

[Tanb1rel BO pTy

[Tonnupanue nag0HBIO HIEKU U TOAOOPOAKA
[ToTupanue 3aThUTKA U XJIOMOK MO JI0Y

Pyxu B kauecTBe GaphepoB

CkpelleHHbIE PYKU Ha TPy IH
3aMacKHpPOBAHHBIC JKECTHI

3anUTHBIN 6apeep ¢ MOMOIIBIO HOT
OcHOBHBIE MOJI0KEHUS TOJIOBbI
3akaJbIBaHUE PYK 32 TOJIOBY

JKecTbl arpecCMBHOCTH U TOTOBHOCTH K JI€HCTBUIO
Curnasnsl ria3

JlenoBoi B3risiyg
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CouuanbHbIi B3I
VHTUMHBINA B3I

Barisig nckoca

7.4 Onucanue nokasarejeil 4 KpUTepreB OLEHNBAHUS KOMIIETEHLUI, ONTUCAHUE

KpHUTepHeB OLleHKH.

7.4.1 I OLleHKH JAeCKPHUIITOPOB KOMIIETEHUUI, MCIOJIb3yeTcsl 0a/UIbHAS MIKAJIa

OIICHOK.

IIkana oueHnBanusi cOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUI U3 pacyeTa

MAaKCHUMAJBLHOI0 KoJnuecrsa oaaiaos — 100

YPOBEHb OL,eHMBaHUA

Mot 0pago40

W ot 40 0060
o1 60 Ao 80
ot 80 ao 100

Jns onpenenenus (akKTHYECKUX OIEHOK KaXIOTO MOKa3aTellsl BEICTABIISIOTCS
cienyromue Oab:

- pe3ysibTaT,  COIEpXalluid  TOJHBIA  NPaBUJIbHBIA  OTBET,  IOJHOCTBHIO
COOTBETCTBYIOIINI TpeOoBaHUsAM Kputepus, - 85-100 oT MakCHMalbHOTO KOJUYECTBO OaslioB
(100 6amnoB);

- pe3yabTaT, COAEpXkallWil HEMOJHBIA MPaBUIbHBI OTBET (CTENEHb MOJIHOTHI
oTBeTa - Oosiee 60%) WM OTBET, COAEpP)KAIIUN HE3HAYUTEIbHbIE HETOYHOCTH, T.C. OTBET,
UMEIOUINIl He3HAauMTeJIbHbIE OTCTYIUIGHHS OT TpeboBanuii kpurtepus, - 75 - 84% or
MaKCHMAJIbHOT'O KOJIMYeCTBA 0aJlIOB;

- pe3yabTaT, COAEpXkAIIMi HEMOJHBIA MPaBUIbHBI OTBET (CTENEHb IMOJHOTHI
orBeta - oT 30 mo 60%) wim OTBET, CoAepIKalIUi 3HAYMTEIbHBIE HETOYHOCTH, T.€. OTBET,
MMEIOUINI 3HaYUTENbHbIE OTCTYIJICHUS OT TpeboBaHu kputepus - 60-74 % oT MaKCUMalIbHOTO

KOJINUECTBa OalIOB;
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- pe3yabTaT, COAEpKAIIWi HEMOJHBIA TPaBUIbHBIM OTBET (CTENEHb IOJHOTHI
otBeta - MeHee 30%), HepaBUIBHBIA OTBET (OTBET HE MO CYUIECTBY 3aJlaHMs) WK OTCYTCTBHE
OTBETa, T.€. OTBET, HE COOTBETCTBYIOIIMH IOJHOCTBIO TpeOoBaHusM Kpurepus, - 0 % ot
MaKCHMaJIbHOTO KOJMYECTBa OAJIIOB;

CrynenTaMm, MPOMYCTUBIINM 3aHATHS, HE BBINOJHUBIIAM JOMOJHUTENIBHBIE 3a1aHUS U
HE OTYUTABIIUMCS [0 TEMaM 3aHSTHIA, OO 6asT 1o TeKyIeMy KOHTPOIIO cHrkaeTcst Ha 10%
3a KaXIbIH 4ac MPOITyCKa 3aHATUH.

CryneHTtaM, IpOSBUBIIMM aKTUBHOCTH BO BpEeMsl 3aHATHH, OOmIMHA Oa Mo TeKylemy
KOHTPOJIIO MOXET ObITh yBesnnyeH Ha 20%.

JU1st 1eCKpUITOPOB KaTeropui «Ymerb» u «Biagersy:

—  BBINOJHEHB! Bce TPeOOBAHMSA K BBHINOJHEHUIO, HAMCAHUIO W 3alllUTe 3a/aHus,
paboTe B KOJUIEKTHMBE, NMPUMEHEHHUIO 3HAHWM Ha NpakTHUKE. YMeHHue (HaBbIK) CHOPMHPOBAHO

MoJIHOCTEIO 85-100% 0T MaKCMMaJILHOIO KOJIHMYECTBA 0aJIIOB;

—  BBINIOJIHEHBI OCHOBHBIC TPEOOBaHUS K BBINIOJHEHUIO, OQOPMIICHHIO M 3aIlINATE
3amanus, paboTe B KOJUICKTHUBE, NMPUMEHCHHIO 3HAHWW Ha TpakThke. MMeroTcs oTaenbHbIC
3aMeuaHusi U HEJAOCTaTKU. YMeHHue (HaBbIK) C(HOPMHPOBAHO JOCTATOYHO MONHO -75-84% ot

MaKCUMAJIBHOT'O KOJIMYECTBA 63J'IJ'IOB;

—  BBINOJHEHBI 0a30Bble TPeOOBaHMS K BBINOIHEHUIO, O(QOPMIICHHIO M 3aIIUTE
3agaHusi, paboTe B KOJUIGKTHBE, NPUMEHEHHIO 3HAHUU Ha MpakThke. MMeroTcs 10CTaTodHo
CYUICCTBEHHBIC 3aMEUaHMsl W HEJOCTaTKH, TPEOYIOUIME 3HAYMUTENBHBIX 3aTpaT BPEMEHU Ha
UCIpaBiieHue. YMeHHe (HaBbIK) chopMHpPOBAHO HA MUHUMAJIBHO AOMYCTUMOM ypoBHE - 60-74%

OT MaKCUMaJIBHOI'O KOJIMYCCTBA 6aJI.HOB;

- TpeOOBaHUs K HAMTMCAHUIO U 3aIIUTE pabOThI, paboTe B KOJUICKTHUBE, MPUMEHECHHIO
3HAaHUU Ha MPaKTUKE HE BHINOJHEHBI. MIMEIOTCS MHOTOYHCIEHHBIE CYLIECTBEHHbIE 3aMEUaHUsl U
HEJOCTaTKH, KOTOPbIE HE MOTYT OBITh HCIpaBiIeHbl. YMEHHE (HaBbIK) He chopmupoBano - 0 %
OT MaKCHMAaJIbHOTO KOJIMYECTBa OAIIIOB.

CryneHTtaM, MPOMYCTUBIIUM 3aHSITHS, HE BBHIIOJHUBIINM JONOJHUTEIbHbIE 3aJaHUs 1
HE OTYUTABIIUMCS [0 TEMaM 3aHSTHM, 00Ul Oasl Mo TeKyIeMy KOHTpOIIo cHikaeTcs Ha 10%
3a KaXIbIH 4ac MPOITyCKa 3aHATUH.

CryneHTaM, MPOSBUBIINM aKTUBHOCTH BO BPEeMsI 3aHATHIA, 0OLTHI Oasll o TeKyemy

KOHTPOJIIO MOXET ObITh yBesnnyeH Ha 20%.

7.4.2 Iloka3aTe)ib OLIEHHBAHHUSA KOMIIETEHIINIi
®opma npoBeJeHUs IPOMEKYTOYHOM M HTOTOBOH aTTeCTALUU

[IpoMexyTouHas aTrTecTalysl MPOBOAUTCA: O4Has popma oOyuyeHHs B BUIE 3ayeTa B 7
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ceMecTpe, 09HO-3a09Hast (hopMa 0Oy4eHHs B BHJIC 3a4eTa B § ceMecTpe.

HtoroBast olleHKa OMpeAeNseTcss Kak CyMMma OIICHOK, IOJNIy4eHHBIX B TEKYyIIeh
aTTeCTalliy U 10 pe3yJbTaTaM 3adeTa.

Matepuanibl, YCTAaHABJIMBAKIINE CcOJdepP:KaHHEe W  TOPAIOK TPOBeIEHHSA
NMPOMEKYTOYHBIX H HTOTOBBIX aTTeCTaluii

Bornpocsl k 3a4eTy OBTOPSIOT TEMAaTUKY 3aHATUH.

7.4.3 Kputepumn oueHKH

Kpurepuu Ouenka
ITocemenue 3aHATUH, y4yacTue B | 3 wuroromoil orenku BhumTacTcs mo 0,25 Oamia 3a KaKIblid
ayJMTOpHOH pabore nporyumeHHslit yac 3austuil. [lpu npomycke Goxnee 50% 3zaHsTuii

pa60TLI HC OILICHHUBAIOTCA, a HAINPaBJIAOTCA Ha KOMHCCHOHHOC

paccMOTpEHHE.

CBOEBpEMEHHOCTh cZIauu padoT. IIpu cmage paboT ¢ OTO3MAHUEM HTOTOBAs OIICHKA CHUYKaeTcs Ha |
Oamna.

KoMIIIeKTHOCTh MpaKTHYECKUX paloT. He nonubiii 06beM paboT HEe TPUHUMACTCS.

KauecTBo BbINONHEHMS padOT. Ot 2 10 5 Gaynos.

VYCTHBIN OTBET Ha BOMPOCHL. Mumnyc 1 6ani 3a Kakablii HeNPaBUIBHbIA OTBET.

Htorosas oneHka:

OreHKa «OTJIMYHO)» BBICTABISETCS CTYJEHTaM, aKTUBHO PaOOTaBIINM Ha CEMHHAPCKUX
3aHSTHSIX, YCIEIIHO 3aIIUTUBIINM pedepaTr U MPOoIeMOHCTPUPOBABIINM TITyOOKOE 3HaHUE Kypca
IIPH OTBETE HAa TCOPETHUICCKHUE BOIPOCHI.

OreHKa «XOPOII0» BBICTABIISICTCS CTYJACHTAM IMPH HAIWYUH HEOONBIINX 3aMEYaHUN K
pedepary Ui OTBETY Ha TEOPETUIECKHIE BOIIPOCHI

OrneHka «y10BJIETBOPHUTEIbHO» BBICTABISICTCS IPU HATMYUU HETOYHOCTEH B OTBETE U
HEJOpa0OTOK TMpH HamucaHuu pedepara, oOliee MOHUMAHUE TMpeaMeTa JIOJDKHO OBITh
MIPOJICMOHCTPHPOBAHO.

OneHka «HeEYIOBJIETBOPUTENbHO»  BBICTABISETCS  OOydaromiemycs, €clid He

BBITTIOJTHCHBI Tp€6OBaHI/IH, COOTBCTCTBYIOIHEC OLICHKEC «YIOBJIICTBOPUTCIILHO.

7.5 VYueOHO-MeTOAHYECKOE oOOecmeYeHHe AMCHHUIVIMHBbI JJA CaMOCTOSATEeIbLHOM
padoThI 00yHYaKOIIMXCS

JIi1st caMoCTOSATEeIbHOM pabOThI CTYACHTOB IO JUCITUTIINHE CHOPMHUPOBAHBI CJICTYIONTNE
BUIbI y‘-I€6HO-MeTO,Z[I/I‘-I€CKI/IX MaTepI/Ia.HOB.

I. HaGop OneKTPOHHBIX NpE3EHTALMH I HMCIOJL30BAHUS HAa ayJIUTOPHBIX

3aHATUAX.

27



2. MeToauuecKue yKa3aHus I MPAKTHYECKUX 3aHSTHH.
3.  VIHTepakTHBHBIE 2JIEKTPOHHBIE CPEACTBA ISl MOMIEPKKU MPAKTUYECKUX 3aHATHIA.

4.  JlonmonHUTENbHBIE y4eOHBIE MATEPHAIIBI B BUJE YUEOHBIX TTOCOOMI, KATAIOIOB 10

TEMC JUCHUIIIINHBI.

5. Crucok agpecoB callToB ceTd WHTEpHET (Ha PYCCKOM M aHIIMHCKOM SI3bIKax),
COJIepIKaIINX aKTyaIbHYIO HH()OPMALIKIO 110 TeME AUCIUILTHHBL.

6.  Buzeopecypcsl o JUCHUILIMHE (BUIACOIEKIMHI, BUACONOCOOHS, BUACODHUIBMEI).

7. HaGop KOHTPOIBHBIX BONPOCOB M 3aJaHUN s CAMOKOHTDOJS YCBOEHHS
MaTepuaia JUCIUILUIHHBI, TEKYIIET0 U MTPOMEXYTOIHOTO KOHTPOJIS.

CTyleHTBl TOJY4YaloT JOCTyHn K Y4YeOHO-METOJAMYCCKHM MaTepHaliaM Ha IIepBOM

3aHATHUH 110 JUCHUIIIINHC.

8. Y4yeOHO-MeTOoAM4YeckOoe W HHPOPMALMOHHOE o0ecnevyeHHe IUCIUIINHBI

(MoayJin)

a) OcHoBHas JuTepartypa:

1.  Bputerxanuna, A.O. JlenoBeie u HayuHble npe3eHTanuu / A.O. BeuterkanuHa. —
Mocksa; bepnun: qupext-Meaua, 2016. — 116 c.: wi., Taba. — Pexum qocTymna: mo moaImucKe. —
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446660 (— bubnuorp. B ka. — ISBN 978-5-
4475-8698-0. — DOI 10.23681/446660. — TekcT: 37EeKTPOHHBIH.

2. Wnwuenxo, C.B. JlenoBsie u HayuHbie kKoMMmyHukaiuu: [12+] / C.B. Wnpuenko,

E.A. KuBur, A.b. Opwumen; HWuctutryr Ouszneca um gm3aiiHa. — MockBa: OO0 “Cam
Homurpaducr”, 2014. — 146 c. — Pexum pocryma: mno mnommucke. — URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=488283 — bubmuorp. B kH. — Tekct:
3JIEKTPOHHBIMN.

3. Kucmunpiaa, U.I'. Tlcuxomnorust nenoBoro oOmieHus: ydebHoe mocobue: [16+] /
N.I'. Kucnuupiza; [TOBODKCKUI TOCYIapCTBEHHbII TEXHOTOTHYECKHH YHUBEPCUTET. — Momkap-
Ona: TloBoJKCKHMH TOCYAAapCTBEHHBIM TEXHOJIOTMYEeCKMM yHuBepcurer, 2017. — 112 c.: un. —
Pexum JoCTyma: o IOJIIUCKE. -
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381 (nata obpamenus: 21.02.2020). —
bubnuorp. B kH. — ISBN 978-5-8158-1886-6. — TekcT: 31eKTpOHHBIA.

4.  Mapkos, B.1. MexkynbrypHas kommyHukanus / B.JM1. Mapkos, O.B. Pruiiesa;
MunucteperBo KyabTypsl Poccniickoin ®enepaunn, KemepoBckuil rocy1apcTBEHHbI HHCTUTYT

KyaeTypbl, ColuanbHO-TyMaHUTapHBIA WHCTUTYT, Kadenpa xynpTyponoruu. — Kemeposo:
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http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446660
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=488283
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381

KemepoBckuii rocyaapcTBEHHBIM MHCTUTYT KyJabTypbl, 2016. — 111 ¢. — Pexxum goctyna: 1o
noanucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472671 — bubauorp. B KH. —
ISBN 978-5-8154-0354-3. — TeKCT: 3JIEKTPOHHBIH.

5. Teopus m mpaktuka npodeCcCHOHATHPHON KOMMYHHUKAIIMH HAa PYCCKOM SI3BIKE:
npaktukym: [16+] / coct. E.INl. TlomoBa, 1.B. KocTtpynéra; MUHUCTEPCTBO HAYKH M BBICIIETO
oOpazoBanusi Poccuiickoit ®enepauuu, @PenepaibHOE TOCYJAapCTBEHHOE aBTOHOMHOE
oOpa3oBaTenbHOE YUpEeKIeHHE BbIcIIero oOpasoBanHus «CeBepo-KaBkasckuii (enepanbHblii
yHuBepcuter». — CraBponosib: CKOY, 2018. — 226 c.: un. — Pexum noctymna: mo noAmnucke. —

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562678 — bubmuorp. B KkH. TekcT:

AJIEKTPOHHBIN.

6.  Tumuenko, H.M. Ilcuxonorust u 3TUKa JeNOBOro oOIIeHUs: MOHOrpadus /
H.M. Tumuenko. — 3-e usa., crep. — Mocksa; bepnun: Jupekr-Menua, 2016. — 480 c. — Pexxum
noctyma: mo mnoxnucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439959 (nara
obpamenus: 21.02.2020). — un. — ISBN 978-5-4475-8287-6. — DOI 10.23681/439959. — Tekcr:

JJIEKTPOHHBIN.

7.  Tpodumona, O.B. OcuoBbl aenoBoro nuceMa / O.B. Tpopumona, E.B. Kymunk;
MunuctepcTBO 00pa3oBanus U Hayku Poccuiickoit Denepanuu, TIOMEHCKHN TOCYAapCTBEHHBIN
YHHUBEpCHTET. — 4-¢ u31., crep. — MockBa: U3narensctBo «®munTtay, 2016. — 305 c.: Tabm. —
Pexum noctyna: nmo moxmucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=57968 —
bubnuorp. B kH. — ISBN 978-5-9765-0930-6. — TekcT: 31eKTPOHHBIH.

8.  XazarepoB, I'.I'. Purtopuka s pgemoBoro uemoBeka / [I'.I'. Xazarepos,
E.E. Kopuunosa. — 5-e u3n., crep. — Mocksa: U3parenbcrBo «@nunTan, 2018. — 135 ¢. — Pexxum
nocryna: no moamucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=70389 — ISBN
978-5-89349-299-6. — TekCT: 2NEKTPOHHBIH.

9. Ilyras, HK. Teopus m mpaktuka nemoBoro obmienuss / H.K. Illyras, O.O.
Pymsnuesa; Poccuiickuii rocyiapcTBeHHbIN yHUBEpCUTET npaBocyausd. — Mocksa: PI'YII, 2018.
- 120 c.: TabII. - Pexum JOCTyIIa: o MIOATIHUCKE. — URL:

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561031 — bubumuorp.: c. 113-116. — ISBN 978-

5-93916-695-9. — TekcT: 2JIeKTPOHHBII.

10.  DOxcakycro, T.B. OcHoBbl ncuxonoruu aenoBoro obmenust / T.B. Dkcakycro;
MunucrepcTBo obpa3zoBanus u Hayku P®, KOxublit denepanbHblii yHUBEpCUTET, NHKEHEPHO-
TEXHOJIOTHMYecKass akajgemus. — Taranpor: WMspartenbctBo HOxkHoro  (hemepanbHOTO
yHuBepcutera, 2015. — 161 c.: wm, Taba. — Pexum gocTtyma: 1O TOAMUCKE. —

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461885 — bubnuorp. B kH. — ISBN 978-5-

9275-1712-1. — TekcT: 2NEKTPOHHBIH.
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0) JlomoyiHHUTebHAA JUTepaTypa:

1.  AwmumnoB W.U. [lcuxomorus aemoBoro odOmeHus. YueOHoe mocobue. ['pud MO
P®, M.2007

2. KoOskoBa, T.M. Crumuctuka pycckoro s3bplka W KyJabTypa peun (chepa
npodeccuonanshoii kommynukamun) / T.U. Kobskoa; MuHUCTEpCTBO 00pa3oBaHus M HAayKd
PO, denepanbHOe TOCYIapCTBEHHOE OIOKETHOE OOpa30BaTEIbHOE YUPEKACHUE BBICIIETO
npodeccuoHanbHOro 00pa3zoBaHus «YGUMCKUN TOCYJapCTBEHHBIM YHHUBEPCUTET SKOHOMHUKH U
cepBucay. — Yda: YPuMcKkuii TocyaapCTBEHHBIM YHUBEPCUTET IKOHOMHUKU M cepBuca, 2013. —
204 C.: TabII. — Pexum JOCTyIIa: o IIOJIIHCKE. — URL:

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456 — bubmuorp. B kH. — ISBN 978-5-88469-

580-1. — TeKCT : PNEKTPOHHBIM.

3. KoMMyHHKAITMOHHBI MEHEIKMEHT B BOIMpOCaX M OTBeTax: (MOATOTOBKAa K
’K3aMeHy): ydeOHoe mocobue ansi By3oB MapyceBa M. B. upexr-Meaua ¢ 2014 rox « 214
CTpaHUIL

4.  KysznenoB A.H. JlenoBoe oGmienue. JlemoBoit atuker. YuebHoe mocodue. ['pud
YMII, M. 2008

5. Mapycesa, 1.B. KoMMyHUKallMOHHBIH MEHEIKMEHT B BONPOCAX M OTBETaX:
(moaroToBka K dk3ameny) / M.B. MapyceBa. — MockBa; bepnun: Jlupexr-Menua, 2014. — 214 c.:
puc., CXEM., TaOJI. — Pexum JIOCTyTma: o IOJIIUCKE. — URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=256547 (mara oOpamenms: 21.02.2020). —
Bubmnuorp. B kH. — ISBN 978-5-4475-3089-1. — DOI 10.23681/256547. — TekcT: 3eKTPOHHBIH.

6. ManbxanoBa WM.A. JlenoBoe oOmieHue: YdeOHOoe mTocoOme st BY30B - 6-€
u3a.,uctp. u jnom. - ("Gaudeamus") (I'pudp MO PD) M.2008

7.  MexKkynbTypHas KOMMYHHKAIUs U KOPIOpPAaTUBHAS KYyJbTypa: yueOHOe mocobue
[Tepcukosa T. H. Jloroc ¢ 2008 roz * 114 crpanun

8.  Ilcuxonorust u 3tHKa nenoBoro obmenus. [lon pen.B.H.JlaBpuHenko. YueOHoe
nocobue. ['pud MO PD. M.2008

9. [Tcuxonorust aenoBoro obmeHus: yueOHoe mocooue Jloryrosa E., Sxkumanckas
., buxtuna H. OI'Y « 2013 rox ¢ 196 cTpanuig

10. Turosa JL.I'. JlenoBoe obOmenue. [lemoBoit stuker. YueGHOe mocodue. I'pud
YMII M. 2008

11. Xpamuenko, B.E. JlemoBoe oO6menue c 3apyoexxnbiMu maptHEpamu / B.E.
Xpamuenko. — KemepoBo: KemepoBckuii rocynapcrBeHHslii yHusepcurer, 2013. — 110 c. —

Pexum nocryna: mo moxnucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=232400 —
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ISBN 978-5-8353-1520-8. — TeKCT: 3J€KTPOHHBIN.

12.  Yepusimosa JI.M. [lenoBoe obuienue. JlenoBoit aTuker. Yue6Hoe mocodue. I'pud
YMII M. 2008

13. UYyaunos, A.Il. JlenoBoe obmenue: nmpaktukym / A.Il. Uynunos, E.A. Haxumosa.
— ExarepunOypr: Ypanbckuii rocyJapcTBEHHBIN negarornueckuii yausepcutet, 2012, — 154 ¢. —
Pexum nocryna: mo nmoxnucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137760 —
ISBN 978-5-7186-0499-3. — TeKcT: 371€KTPOHHBIIA.

B) IIporpammuoe obecnieuenue u UHTepHeT-pecypcebi:
1.  AamunucrpartuBHo-yrnpasieHdeckuid nopran AUP.RU[DnexkTponHblii pecypc] -

Pexum noctyna URL:http://www.aup.ru/books/m243/7_1.htm

2. HR-mopranm.HR-coobmecTBo u myOiukamuu [DIeKTpoHHBIN pecypc| - Pexum

noctyma URL:http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie

3. Bompocsl nCHUX0IOTHH. DIEKTPOHHBIN KypHa http://Www.voppsy.ru/

Bceemupnas BuptyanbHas 6ubnuoreka www.vlib.org

JlenoBoii Mup: AenoBas conpainbHas ceThb http://delovoymir.biz/

4
5
6.  Hayunas snextponHas 6unbmnorexka www.elibrary.ru
7

DHIUKIIONEIUS TPAKTHYECKOHN TICHX0JIoTuu http://www.psychologos.ru/

r) Ilepeuenn UHGOPMAMOHHBIX  TEXHOJIOTHWiA, HCIOJIb3YeMbIX npu
OCYIIECTBJIEHUH 00pa30BaTebHOI0 mnpouecca (BKJIAKWYAs NPOrpaMMHOe olOecredeHue H
HH(POPMALMOHHO-CIIPABOYHBIE CHCTEMBbI)

JInist OCBOGHUS JAHHOTO Kypca HEOOX0MMO 00s13aTeNTbHOE MCII0JIb30BaHNE Opay3epoB
JUIst paboThI B ceTH VIHTEpHET, MOMCKOBBIX MAIllMH, a TAKXKe CIEAYIOMNX HHPOPMAIIMOHHBIX
pecypcos:

1. Odwucnsrii maker LibreOffice; JIutensus GNU LGPL (Penakuus 3 ot 29.06.2007)

2. 3OBC «YuuBepcurerckas Oubmuorexa onnain» http://biblioclub.ru

3. DOnextponHas wuH(poOpMaImoHHO-0OpazoBartenbHass cpeqa AHO BO HUJ
http://www.eios-nid.ru

4.  DIeKTpOHHBIN NIEPUOIUYECKUI CIIPAaBOYHHUK «Cucrema I'TAPAHT»
(uH(MOPMAITMOHHBIN MPOAYKT BhIUMCIUTENbHOM TexHUKH) Jlorosop NeCI[14/700434/101 ot 01

auBaps 2016 r., loroBop NeCI114/700434/19 ot 01.01.2019

9. MarepnanbHo-TexHH4YecKasi 0a3a, HeoOXoauMasi VI OCYILIECTBJICHHSA

00pa3oBaTeIbLHOIO NMPoIecca MO0 JUCHUILIHHE (MOIYJIIO).
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1. JlekimoHHast ay AMTOpUS

YaeOHast MeOelb: CTOJBI, CTYJIbs, IOCKa yueOHas
O6opynoBanue: KoMmbroTephl, MOIKIIOUYCHHbBIE K ceTH «HTepHeT», IPOEKTOD,

MHTEepaKTUBHAs AOCKA (IKPaH)

2. AyIuTOpUH MPaKTHIECKUX

3aHATHI

'VueOHast MeOellb: CTOJIbI, CTYJIbs, JOCKa ydeOHast

O60pyI[0BaHI/I€Z KOMHLIOTepI)I, IOJAK/IIIOUCHHBIC K CCTHU «I/IHTepHeT»,

3. AyUTOpHN JJIS

CaMOCTOSATETBHON pabOThHI

Y4eOHast MeOeIb: CTOIBI, CTYJIIbS

O6opynoBanue: KommbroTepsl, MoIKIIOYeHHBIE K ceTH « HTepHeT
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	1. Дайте определение следующих понятий:
	1) деловая коммуникация;
	2) деловой этикет;
	3) коммуникативный барьер;
	4) интеракция.
	2. Обозначьте элементы простой и целевой схем структуры деловой коммуникации.
	А) Простая схема структуры коммуникации.
	Б) Схема структуры целевой коммуникации.
	3. Установите соответствие.
	1. Виды общения.
	2. Формы общения.
	а) презентация; б) торги;
	в) познавательное общение; г) деловые переговоры;
	д) телефонное общение; е) суггестивное общение;
	ж) ритуальное общение; з) спор; и) деловое совещание
	4. Выберете букву правильного ответа.
	1. На зрительное восприятие приходится:
	а) около 10% информации;
	б) около 50% информации;
	в) около 90% информации.
	2. С помощью слуха человек воспринимает:
	а) около 10% информации;
	б) около 20% информации;
	в) около 80% информации.
	5. Установите буквенно-цифровое соответствие, определив, какой жест определяет смысл сказанного.
	1. Вареники лепят вот так.
	2. Полюбуйтесь-ка на него.
	3. Замкнутый круг какой-то.
	4. Машинка шьет зигзагом.
	5. Есть у вас дырокол?
	а) движение сжатой в кулак правой руки вниз с нажимом;
	б) указательным пальцем правой руки описывается круг;
	в) жест вытянутой руки;
	г) защипывающие движения пальцами;
	д) жест в воздухе указательным пальцем налево-направо, сверху вниз или снизу-вверх.
	6. Отредактируйте предложения, заменив слова, нарушающие смысловую точность высказывания в следующих фрагментах деловых посланий.
	Эти данные позволили автору основать следующие выводы и предложения.
	Необходимо еще раз обсчитать все данные.
	Следует затвердить это на собрании.
	Мне было отказано под благоприятным предлогом.
	Был провозглашен приговор суда.
	Это достигалось самыми неугодными средствами.
	На заводе возникло нестерпимое положение.
	7. Отметьте букву правильного ответа, определив тип приведенных ниже деловых писем.
	А. В ответ на Ваш запрос сообщаем, что ООО «Кольмекс» осуществляет поставки в Россию концентрата циркониевого порошкообразного (КЦП), производства Вольногорского ГГМК. Поставки осуществляются в г. Ростове н/Д партиями по 10–15 т. автомобильным транспо...
	а) извещение; б) подтверждение;
	в) напоминание; г) просьба;
	д) ответ; е) сопроводительное письмо.
	Б. Напоминаем Вам, что в соответствии с договором 24-16 от 16.04.2011. Вы должны завершить разработку проекта до 16.12.2011. Просим Вас сообщить состояние работы.
	а) извещение; б) подтверждение;
	в) напоминание; г) просьба;
	д) ответ; е) сопроводительное письмо.
	8. Расшифруйте аббревиатуры.
	ЕЭС ЦБР ГНИ
	ММВБ МТБ ДНП
	НДС ЧИФ СКВ ИНН
	9. К вербальным средствам общения относятся
	1) устная речь 2) письменная речь
	3) устная и письменная речь 4) интонации голоса
	10. Какие из перечисленных ниже средств общения относятся к невербальным?
	1) жесты 2) позы
	3) мимика 4) все перечисленные
	5) выражение лица
	11. Чье восприятие образа другого человека более объективно?
	1) человека с положительной самооценкой, адаптированного к внешней среде
	2) эмоциональной женщины
	3) человека авторитарного типа
	4) конформной (склонной к приспособленчеству) личности
	5) человека с низкой самооценкой
	12. По утверждению австралийского специалиста
	А. Пиза, наибольший объем информации от другого человека передается нам с помощью
	1) слов 2) мимики, жестов, позы
	3) тона голоса и его интонаций
	4) всего выше перечисленного в равной степени
	13. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров
	1) необходимо контролировать свои движения и мимику
	2) стараться интерпретировать реакции партнера
	3) понимать язык невербальных компонентов общения
	4) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами
	14. Равноправие участников, свободный обмен мнениями и взглядами подразумевает беседа
	1) за «T»-образным столом
	2) за круглым столом
	3) за журнальным столиком
	4) этот психологический аспект не учитывается
	15. Какой из перечисленных факторов может отрицательно повлиять на атмосферу общения при первой встрече?
	1) очки с затемненными стеклами
	2) располагающий взгляд
	3) доброжелательная улыбка
	4) строгий деловой костюм
	16. Жесты какого типа имеют наибольшую национальную и культурную специфику и значительно разнятся в зависимости от страны?
	1) жесты-иллюстраторы
	2) жесты-регуляторы
	3) жесты-адаптеры
	4) жесты-символы
	17. В каких случаях исполняются жесты-иллюстраторы?
	1) для пояснения, сказанного словами
	2) для усиления тех или иных моментов сообщения
	3) для подчеркивания ключевых моментов беседы
	4) во всех выше перечисленных случаях
	18. Какой из перечисленных жестов не относится к жестам-регуляторам?
	1) приветствие рукопожатие
	2) частые кивки головой – для ускорения беседы
	3) медленные кивки головой – выказывают заинтересованность в беседе
	4) приподнятый вверх указательный палец – желание прервать беседу на данном месте или возразить
	5) американский символ «ОК», означающий «все хорошо»
	19. В перечисленных ниже вариантах найдите тот, который не предполагает употребление жестов-адаптеров.
	1) в ситуациях стресса
	2) в затруднительных ситуациях
	3) для пояснения, сказанного
	4) служат признаком переживаний
	5) все перечисленные выше случаи
	20. Установите соответствие.
	1. Виды общения
	2. Формы общения
	а) презентация
	б) торги
	в) познавательное общение
	г) деловые переговоры
	д) телефонное общение
	е) суггестивное общение
	ж) ритуальное общение
	з) спор
	и) деловое совещание
	21. Какой вид активного слушания представлен ниже?
	– Боюсь, меня не возьмут на соревнование.
	– Думаешь, ты недостаточно подготовлен?
	а) выяснение
	б) перефразирование
	в) резюмирование
	22. О какой стороне общения идет речь: «он на меня давил, но я не поддался»; «он подстроился под меня»; «борьба между нами привела к поражению та- кого-то»; «он нанес мне удар»; «мы топтались на одном месте» и т.п.?
	1) перцептивной
	2) коммуникативной
	3) интерактивной
	23. Понятия «общительность» и «коммуникативные навыки» достаточно близки друг другу, однако одно из этих понятий более узкое. Найдите характеристики, относящие к понятию – коммуникативные навыки.
	1) умение слушать
	2) потребность человека в других людях
	3) склонность человека к дружескому поведению в ситуации общения
	4) владение жестикуляцией
	5) уместность и богатство мимики, выразительных интонаций и поз
	24. «Какая глупость!», «Ну ты и грубиянка!», «Тряпка!». Какой вид обратной связи наиболее точно определяет то, что вы только что прочитали?
	1) безоценочная обратная связь
	2) позитивная оценочная обратная связь
	3) оценочная обратная связь
	4) негативная оценочная обратная связь
	25. В акустическую систему невербального поведения относятся две структуры – экстралингвистика и просодика. Что из перечисленного относится к экстралингвистике?
	1) темп 2) мимика
	3) кашель вздох 4) пауза
	5) громкость 6) смех, плач
	26. Комфортное, бесконфликтное общение. Партнеры принимают позиции друг друга. При ответном ходе участвуют те же эго-состояния партнеров, что и при побуждающем… Такие трансакции называют
	1) взаимодополнительными 2) невзаимодополнительными
	3) угловыми 4) скрытыми
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